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Jamstva  opisana  u  ovom  ograničenom  jamstvu  (ova
jamstva se zajednički nazivaju "Jamstvo") pokrivaju SPV
MODULE koje proizvodi Risen Energy Co., Ltd ("Risen")
kao:
1) RSM60-6-xxxP (xxx= snaga modula)
2) RSM120-6-xxxP (xxx= snaga modula)
3) RSM72-6-xxxP (xxx= snaga modula)
4) RSM144-6-xxxP (xxx= snaga modula)
5) RSM60-6-xxxM (xxx= snaga modula)
6) RSM120-6-xxxM (xxx= snaga modula)
7) RSM72-6-xxxM (xxx= snaga modula)
8) RSM144-6-xxxM (xxx= snaga modula)
9) RSM132-6-xxxM (xxx= snaga modula)
10) RSM156-6-xxxM (xxx= snaga modula)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx= snaga modula)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx= snaga modula)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx= snaga modula)
14) RSM120-7-xxxM (xxx= snaga modula)
15) RSM144-7-xxxM (xxx= snaga modula)
16) RSM156-7-xxxM (xxx= snaga modula)
17) RSM40-8-xxxM (xxx= snaga modula)
18) RSM40-8-xxxMB (xxx= snaga modula)
19) RSM100-8-xxxM (xxx= snaga modula)
20) RSM110-8-xxxM (xxx= snaga modula)
21) RSM120-8-xxxM (xxx= snaga modula)
22) RSM132-8-xxxM (xxx= snaga modula)
23) RSM150-8-xxxM (xxx= snaga modula)
24) RSM160-8-xxxM (xxx= snaga modula)
25) RSM144-9-xxxM (xxx= snaga modula)
26) RSM156-9-xxxM (xxx= snaga modula)

Ovo  ograničeno  jamstvo  vrijedi  od  1.  travnja  2021.  i
ostat  će  važeće  dok  ga  s  vremena  na  vrijeme  ne
zamijeni sljedeće ograničeno jamstvo.

Ovo ograničeno jamstvo odnosi se na SPV MODULE koji
su proizvedeni nakon 1. travnja 2021.

Kako  bi  se  izbjegle  nedoumice,  na  sve  SPV  MODULE
koje  isporučuje  Risen  za  vrijeme  trajanja  ovog
Ograničenog  jamstva  primjenjivat  će  se  uvjeti  ovog
Ograničenog jamstva tijekom razdoblja jamstva za SPV
MODULE kako je ovdje opisano.

Risen jamči Kupcu ("Kupac") bilo kojeg gore navedenog
SPV  MODULA  da  će,  kada  se  pošalje  u  originalnom
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spremniku na odredište instalacije, SPV MODUL biti bez
nedostataka  u  izradi  i  materijalima  pod  normalnim
uvjetima primjene, instalacije, korištenja i servisiranja, a
Risen će,  prema vlastitom izboru,.  ili  popraviti  kvar ili
zamijeniti neispravni SPV MODUL ili njegov dio novim ili
prerađenim  ekvivalentom  bez  naknade  Kupcu  za
dijelove  ili  rad  tijekom  razdoblja  navedenih  u  ovom
dokumentu

Ovo  jamstvo  dodatak  je  svim  podrazumijevanim
jamstvima koja se zakonom mogu dodijeliti Kupcu; za
daljnje pojedinosti pogledajte klauzulu 5 u nastavku
Sva  podrazumijevana  jamstva,  uključujući  jamstva
utrživosti  i  prikladnosti  za  određenu  svrhu,
ograničena  su  na razdoblje(a)  navedeno(a)  ovdje,  a
koje  počinje  na  Datum  početka  jamstva. Nijedna
druga  ponuda  jamstva,  bilo  izričito  navedena  ili
podrazumijevana,  od  strane  bilo  koje  osobe  ili
entiteta, ne zamjenjuje uvjete ovog Jamstva.

.

1. Opće izuzeće

Ovo Jamstvo će biti jedino i isključivo jamstvo koje
daje  Risen  i  bit  će  jedini  i  isključivi  pravni  lijek
dostupan  Kupcu.  Ovo  izuzeće  primjenjuje  se  u
mjeri  dopuštenoj  zakonom.  Ispravljanje
nedostataka,  na način i  u vremenskom razdoblju
koje  je  ovdje  opisano,  predstavljat  će  potpuno
ispunjenje  svih  obaveza  i  odgovornosti  Risena
prema  Kupcu  ili  drugom  krajnjem  korisniku  u
pogledu  SPV  MODULA i  predstavljat  će  potpuno
zadovoljenje  svih  zahtjeva,  bilo  da  se  temelje  na
ugovoru,  nemaru  ili  drugoj  objektivnoj
odgovornosti.  Risen  ni  u  kojem slučaju  neće  biti
odgovoran niti na bilo koji način odgovarati za bilo
kakvu štetu ili  nedostatke u SPV MODULU koji su
uzrokovani  popravcima  ili  pokušajima  popravaka
koje  je  izvršio  bilo  tko  osim  Risena  ili  njegovih
zaposlenika ili izvođača ili drugih pružatelja usluga
ovlaštenih od Risena. Risen neće biti odgovoran ni
na bilo koji način odgovarati za bilo kakav slučajni
ili  posljedični gubitak. Ukupna odgovornost tvrtke
Risen za štetu ili slično neće premašiti iznos fakture
koji je Kupac platio za dotični SPV MODUL.
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2. Jamstvo

2.1. 12-godišnje ograničeno jamstva za proizvod

Jamstveno razdoblje za nedostatke u materijalu i
izradi  iznosi  12  godina  od  datuma  početka
jamstva, a tijekom tog jamstvenog razdoblja, SPV
MODULI:

◼ neće  imati  materijalnih  nedostataka  u
dizajnu, materijalima i izradi koji umanjuju
performanse Modula ("Ograničeno jamstvo
za proizvod");

◼ Bit će u skladu sa specifikacijama i crtežima koji
se na njih odnose.
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Bilo kakvo pogoršanje izgleda SPV MODULA, 
uključujući normalno trošenje, ogrebotine, mrlje, 
mehaničko trošenje, hrđu, plijesan, optičko 
oštećenje, koje se dogodi nakon isporuke Kupcu, 
neće se kvalificirati kao nedostatak prema ovom 
Ugovoru, ako takvo pogoršanje ne rezultira 
materijalnim oštećenjem funkcionalnosti SPV 
MODULA(a). Razbijanje stakla predstavlja 
reklamaciju prema ovom Jamstvu samo u mjeri u 
kojoj ne postoji vanjski uzrok razbijanja.

2.2. 15-godišnje ograničeno jamstva za proizvod

Bez obzira na klauzulu 2.1 ovog dokumenta, 
proizvodi označeni identifikacijskim brojem 
proizvoda:

RSM40-8-xxxMB (xxx= snaga modula)

Pokriveni su ograničenim jamstvom za proizvod u 
trajanju od 15 godina, s tim da vrijede svi ostali 
uvjeti iz klauzule 2.1 koji su navedeni nakon 
jamstvenog razdoblja.

2.3. 25-godišnje ograničeno jamstva za snagu

Jamstveno razdoblje s obzirom na minimalnu izlaznu
snagu traje ukupno 25 godina od datuma početka 
jamstva.

2.3.1 Godišnja varijacija snage

Na  kraju  prve  godine  minimalna  snaga
monokristalnih solarnih PV modula tipa P neće biti
manja  od  98  %  minimalne  nazivne  izlazne  snage
navedene  u  Risenovim  specifikacijama  proizvoda,
pod uvjetom da se utvrdi da je takav gubitak snage
uzrokovan greškom u materijalu ili izradi, a na kraju
svake  godine  nakon  prve  godine,  izlazna  snaga
neće se godišnje smanjiti za više od 0,55 % prvotne
izlazne  snage  navedene  u  Risenovim
specifikacijama proizvoda, pod uvjetom da se utvrdi
da  je  takav  gubitak  snage  uzrokovan  greškom  u
materijalu ili izradi.

Bez  obzira  na  klauzulu  2.3.1  ovog  dokumenta,
proizvodi  označeni  identifikacijskim  brojevima
proizvoda s ćelijama promjera 156,75 mm:

1) RSM60-6-xxxP (xxx= snaga modula)

2) RSM120-6-xxxP (xxx= snaga modula)
3) RSM72-6-xxxP (xxx= snaga modula)
4) RSM144-6-xxxP (xxx= snaga modula)
5) RSM60-6-xxxM (xxx= snaga modula)
6) RSM120-6-xxxM (xxx= snaga modula)
7) RSM72-6-xxxM (xxx= snaga modula)
8) RSM144-6-xxxM (xxx= snaga modula)
9) RSM132-6-xxxM (xxx= snaga modula)
10)RSM156-6-xxxM (xxx= snaga modula)
11)RSM120-6-xxxMB (xxx= snaga modula)
12)RSM132-6-xxxMB (xxx= snaga modula)
13)RSM144-6-xxxMB (xxx= snaga modula)

 
Na  kraju  prve  godine  minimalna  snaga
polikristalnih  solarnih  PV  modula,  lijevanih
monokristalnih  solarnih  PV  modula  i
monokristalnih solarnih PV modula tipa P neće
biti manja od 97,5 % minimalne nazivne izlazne
snage  navedene  u  Risenovim  specifikacijama
proizvoda, pod uvjetom da se utvrdi da je takav
gubitak snage uzrokovan greškom u materijalu
ili  izradi,  a na kraju svake godine nakon prve
godine, izlazna snaga neće se godišnje smanjiti
za  više  od  0,6  %  prvotne  izlazne  snage
navedene  u  Risenovim  specifikacijama
proizvoda, pod uvjetom da se utvrdi da je takav
gubitak snage uzrokovan greškom u materijalu
ili izradi.

3. Ostale stavke isključene iz pokrivenosti jamstvom

Ovo Jamstvo ne vrijedi u slučaju da:

a) Kupac nije platio kupovnu cijenu Risenu ili
njegovoj podružnici ako je takva podružnica
izvršila prodaju kupcu.

U  slučaju  da  je  kupac  kupio  SPV  MODUL
izravno  ("Izravni  kupac")  od  Risena  ili
podružnice  Risena,  izravni  kupac  nema
pravo  zadržati  dospjelu  kupoprodajnu
cijenu  ili  bilo  koji  njezin  dio,  jer  bi  takvo
zadržavanje učinilo jamstvo nevažećim sve
do  isplate  kupoprodajne  cijene.  U  slučaju
da  izravni  kupac  odluči  pokrenuti
reklamaciju  prema  uvjetima  jamstva,  a
kupoprodajna cijena nije potpuno plaćena,
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Risen  će  obavijestiti  Kupca  o  detaljima
nepokrenutog  postupka  reklamacije  nakon
čega  Kupac  može  odlučiti  riješiti  neplaćenu
dospjelu  kupoprodajnu  cijenu  i  vratiti
funkcionalni status jamstva;

b) Kupac ne dostavi dokaz o kupnji ili informacije o
proizvodu;

c) Ako je SPV MODUL neispravno instaliran ili se
zlorabi odnosno neispravno koristi;

d) Ako  je  broj  tipa  ili  serijski  broj  SPV
MODULA  promijenjen,  uklonjen  ili
učinjen nečitkim;
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e) Ako  je  SPV  MODUL  instaliran  u  mobilnom
(isključujući  fotonaponski  sustav  praćenja)
odnosno  morskom  okruženju  (isključujući
morske  module)  ili  je  izložen  neprikladnom
naponu,  prenaponu  ili  abnormalnim  uvjetima
okoline  (kao  što  su  kisela  kiša  ili  drugo
zagađenje);

f) Ako su komponente konstrukcije na koju je SPV
MODUL  montiran  neispravne,  uzrokujući
vanjsku koroziju, promjenu boje plijesni i sl.; 

g) Ako  su  nedostaci  uzrokovani  time  što  je  SPV
MODUL  bio  izložen  bilo  kojem  od  sljedećih
faktora:  ekstremnim  uvjetima  temperature  ili
okoline  odnosno  brzim  promjenama  takvih
uvjeta,  koroziji,  oksidaciji,  preinakama  ili
spojevima koje nije odobrio Risen, otvaranju ili
popravku  koje  nije  odobrio  Risen,  nezgodama,
prirodnim  silama  (kao  što  je  udar  groma),
kontaminaciji  kemijskim  proizvodom  ili  drugom
djelovanju  izvan  razumne  kontrole  Risena
(uključujući, ali ne ograničavajući se na štetu od
požara, poplave i slično);

h) Smrti ili ozljeđivanja osoba rezultirajućih iz bilo kojeg
razloga osim nemara ili namjernog lošeg ponašanja
tvrtke Risen ili njenih zaposlenika, izvođača, drugih
agenata ili predstavnika;

i) Slučajne, posljedične ili posebne štete kao što su
gubitak  korištenja,  gubitak  dobiti,  prihoda,
poslovanja, dobre volje, štete ugledu ili troškovi
koji se plaćaju trećoj strani.

4. Razno

Ni popravak ni zamjena SPV MODULA, ni isporuka
dodatnih  SPV  MODULA  neće  uzrokovati  izmjenu
izvornog  datuma  početka  jamstva,  kao  ni
produljenje  prvotnog  razdoblja  trajanja  ovog
jamstva.  Svi  zamijenjeni  SPV  MODULI  postat  će
vlasništvo  Risena  u  svrhu  njihovog  zbrinjavanja.
Ako  Risen  prekine  s  proizvodnjom  tipa  SPV
MODULA  pokrivenog  ovim  Jamstvom,  Risen  ima
pravo isporučiti drugi tip SPV MODULA (različitog
po  veličini,  boji,  obliku  i/ili  snazi)  ekvivalentne  ili
veće snage, kako već bude prikladno.

5. Zakonska prava

Ovo  jamstvo  ne  dovodi  u  pitanje  kupčeva
zakonska  prava  dostupna  na  teritoriju
kupčeve jurisdikcije u vezi s prodajom robe
široke  potrošnje,  te  ako  takva  zakonska
prava  postoje,  uključujući,  ali  ne
ograničavajući  se  na  nacionalno
zakonodavstvo  koje  provodi  Direktivu  EC
99/44 ili Magnuson Moss Warranty Act, takva
zakonska  prava  će  prevladati  nad  ovim
Jamstvom. Ako zakoni na teritoriju kupčeve
jurisdikcije  ne  dopuštaju  isključivanje  ili
ograničavanje posljedičnih ili slučajnih šteta,
zakoni  tog  jurisdikcijskog  područja  će
prevladati  nad  ovim  Jamstvom.  Posebno
primjenjivo na Kupce koji  su definirani  kao
"potrošači"  u  smislu  australskog  zakona  o
zaštiti potrošača, (a) Kupac ima pravo na (i)
popravak ili zamjenu proizvoda, ako proizvod
nije  prihvatljive  kvalitete,  odnosno  (ii)  ili
zamjenu  proizvoda  ili  povrat  novca  za
proizvod, ako je proizvod pretrpio veći kvar, i
(b) ako je proizvod pretrpio veći kvar, Kupac
također ima pravo na naknadu za  bilo koji
razumno predvidivi gubitak ili štetu.

6. Viša sila

Risen prema Kupcu neće biti odgovoran ni na
koji  način  za  bilo  kakvo  neizvršavanje  ili
kašnjenje u izvršavanju dužnosti prema ovom
Jamstvu  uzrokovano  višom  silom,  ratom,
neredima,  štrajkovima,  nedostupnošću
odgovarajuće  i  dostatne  radne  snage,
materijala  ili  kapaciteta  odnosno  tehničkim
kvarovima ili kvarovima u prinosu i bilo kojim
nepredviđenim  događajem  izvan  njegove
kontrole, uključujući, ali ne ograničavajući se
na  bilo  koji  tehnološki  ili  fizički  događaj  ili
stanje koje u trenutku prodaje SPV MODULA
ili  reklamacije  nije  razumno  poznato  ili
shvaćeno.

7. Odvojivost

Ako  se  bilo  koja  odredba  ovog  Jamstva  ili
njena  primjena  na  bilo  koju  osobu  ili
okolnost  bude  smatrala  nezakonitom,
nevažećom ili na drugi način neprovedivom,
takva odluka neće utjecati ni na jednu drugu
odredbu ovog Jamstva,  i  u  tu  svrhu,  takve
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druge  odredbe  ovog  Jamstva  će  se  tretirati  kao
odvojive.

8. Prenosivost

Kupac  ovo  Jamstvo  može  prenijeti  na  novog
zakonskog vlasnika SPV MODULA, pod uvjetom da:

a) Takav novi  vlasnik preuzme i originalni  dokaz o
kupnji;

b) Moduli ostaju na prvotnom mjestu instalacije;

c)  Kupac nije prekršio niti  jednu od odredbi  ovog
Jamstva prije takvog prijenosa vlasništva.

Kako  bi  se  izbjegle  nedoumice,  prijenos  ovog
Jamstva ne mijenja prvotni datum početka jamstva
ili  primjenjiva razdoblja trajanja navedena u ovom
dokumentu.
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9. Mjerodavno pravo i sporovi

Valjanost, konstrukcija i tumačenje ovog Jamstva te
provedba prava i  dužnosti  Kupca i  Risena prema
ovome  Jamstvu  regulirat  će  se  zakonima  zemlje
prvotne  lokacije  instalacije  SPV  MODULA
(isključujući  pravila  o  sukobu zakona te  zemlje)  i
isključujući  Konvenciju  Ujedinjenih  naroda  o
ugovorima o  međunarodnoj  prodaji  robe  od  11.
travnja  1980.  (CISG)  i  bilo  koji  drugi  jedinstveni
zakon.

Svi sporovi proizašli iz ili u vezi s ovim Jamstvom bit
će  konačno  riješeni  pred  redovnim  sudovima
zemlje prvotne lokacije instalacije SPV MODULA.

10. Datum početka jamstva

Ovisno o tome koji  datum nastupi  ranije,  Datum
početka  jamstva  je  (a)  datum  dostave  (prema
Incoterms 2020) SPV MODULA Kupcu ili (b) datum
koji  nastupi šest  mjeseci  nakon datuma otpreme
SPV MODULA(a) iz Risenova proizvodnog pogona

11. Reklamacijski postupak

U  slučaju  da  Kupac  utvrdi  da  može  podnijeti
reklamaciju  prema ovom Jamstvu,  Kupac o  tome
mora odmah pismeno obavijestiti tvrtku Risen na
adresu  prikazanu  u  nastavku,  navodeći  svaku
navodnu reklamaciju (uključujući dokaze o tome),
originalni  Kupčev  dokaz  o  kupnji  i  odgovarajuće
serijske brojeve dotičnog (dotičnih) SPV MODULA.
U prethodnoj rečenici izraz "odmah" znači u roku
od  2  mjeseca  od  utvrđivanja  kvara  ili  drugog
problema za kojeg Kupac vjeruje da je temelj svake
reklamacije podnesene prema ovom Jamstvu.

Povrat  bilo  kojeg  SPV  MODULA od  strane  kupca
neće biti prihvaćen osim ako mu tvrtka Risen za to
prethodno nije dala pismeno odobrenje, a nakon
primanja  takvog  odobrenja  za  povrat  SPV
MODULA,  Kupac  mora  organizirati  dostatno
sigurno  pakiranje  koje  će  osigurati  da  prilikom
povratnog transporta ne dođe do promjena stanja
SPV  MODULA  i  osigurati  takav  SPV  MODUL(e)  u
korist tvrtke Risen. Risen će biti odgovoran za sve
troškove  transporta  povratne  pošiljke,  carine  i

druge troškove vraćanja SPV MODULA te za
troškove  ponovne  otpreme  bilo  kojeg
popravljenog ili zamjenskog SPV MODULA, ali
neće  biti  odgovoran  za  troškove  vezane  uz
uklanjanje,  instalaciju  ili  ponovnu instalaciju
SPV MODULA(a).
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U slučaju spora između Kupca i Risena koji proizlazi
iz  tehničke  procjene  valjanosti  bilo  kojeg
jamstvenog potraživanja ili reklamacije, a kako bi se
utvrdila  valjanost  takve  tvrdnje,  bit  će  angažiran
prvoklasni  međunarodni  institut  za  testiranje  (kao
što su TUV Rheinland u Kölnu, Njemačka, ili Državno
sveučilište  Arizona  u  državi  Arizona,  Sjedinjene
Američke  Države,  ili  neka  druga  organizacija
odnosno  institucija  usporedive  nadležnosti  i
međunarodnog  statusa)  te  će  odluka  takvog
instituta  za  testiranje  biti  konačna,  zaključna  i
obvezujuća za obje strane. Strana za čiji  se stav o
valjanosti  ili  nevaljanosti  bilo  koje  tvrdnje
jamstvenog potraživanja ili reklamacije utvrdi da je
suprotan odluci danog instituta za testiranje snosit
će troškove takve tehničke procjene i određivanja od
strane danog instituta za testiranje.

Risen vjeruje da će kupac uživati  u trajnoj održivosti
rada uvođenjem Risenovih SPV MODULA te da će ih
koristiti bez ikakvih problema. Ovo Jamstvo potvrđuje
prava na pravni lijek i nudi dodatni komfor.

Ako  su  Kupcu  potrebne  dodatne  informacije  o
primjenjivosti ovog Jamstva, obratite se predstavniku
tvrtke Risen.

Risen Energy Co., Ltd,
Dodati: Tashan Industry Zone, Meilin Street, 
Ninghai-315609, People’s Republic of China Tel: 
+86-574-59953239
Fax: +86-574-59953599
E-mail: afterservice@risenenergy.com E-
mail: info@risenenergy.com
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